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UVODNE BESEDE

Digitalni svet se neizmerno hitro integrira v druzbo in prilagajamo se mu vsi od
potroSnikov do podjetij, javnega sektorja in nevladnih organizacij. Digitalizacija
podjetjem omogoca avtomatizirano in cenejSe delo, vsiljuje razvoj nove nisne ponudbe
in opustitev del, ki so postala odvec. Ker bo po napovedih stroke digitalizacija poslovnih
procesov bistveni dejavnik uspeha podjetij, postaja digitalizacija ve¢ kot samo trend, je
nujni sestavni del konkuren¢nosti njihovih poslovnih modelov. To pomeni, da se bodo
podjetja morala digitalno preobraziti oz. spremeniti organizacijo in poslovne modele z
uporabo digitalnih tehnologij. O doseZeni digitalni preobrazbi pa lahko govorimo takrat,
ko uporaba razvitih digitalnih reSitev omogoci ustvarjalnost, spodbudi invencije in
inovacije, kar generira strokovne spremembe in tvorjenje novega znanja na nekem
podrocju.

Nemcija je med prvimi drzavami zaznala vpliv digitalizacije na poslovne in tudi
proizvodne procese, saj so prav v Nemciji v sklopu tehnoloSkega projekta za razvoj
racunalnisko podprte proizvodnje zasnovali termin »industrija 4.0«, ki naj bi prispevala
k preobrazbi industrijskega sektorja. Prvi¢ so jo javnho omenili leta 2011 na sejmu v
Hannovru, potem pa je nemska vlada to iniciativo spremenila v za nemska podjetja in
drzavo kot celoto. Leta 2012 je delovna skupina predstavila nemski vladi izhodi$¢a in
predloge za implementacijo strateske iniciative Industrija 4.0, pri cemer so glavni ciliji te
strategije osredotoceni na ustvarjanje (tehnolosko) pametnih izdelkov, postopkov in
procesov ter tovarnl. Ob tem velja dodati, da Industrija 4.0 integrira industrijska
zdruZenja, poslovni sektor, politiko, delavske sindikate in raziskovalne organizacije.

Poudariti velja, da sta tudi Japonska in Kitajska razvili lastno industrijsko pobudo za
verigo vrednosti (angl. Industrial Value Chain Initiative) in pobudo z naslovom Narejeno
na Kitajskem 2025 (angl. Made in China 2025), da bi poudarili predanost tej strategiji.
Termin industrija 4.0 so torej skovali v Nemciji, prelevil pa se je v svetovno pobudo za
preobrazbo industrijskega sektorja. V tem trenutku vidimo nekatere zanimive nisSne
projekte, ki bodo kos razlicnim izzivom na podrocju izboljSanja kakovosti izdelkov,
zmanjsanja/zvecanja donosa, ucinkovitejSega upravljanja proizvodnih procesov,
izboljSanja ali avtomatizacije oskrbovalnih verig itn.; vendar je pomembnejse to, da bo
po besedah instituta McKinsey Global Institute imel internet stvari do leta 2025
potencialni skupni ekonomski vpliv med 3,9 in 11,1 bilijona ameri$kih dolarjev letno.?

1 Ali bo to tudi ¢lovesko pametno, ostajajo odprta vprasanja: bodo ljudje priveski in raz&love&eni; kaj bo s
socialno varnostjo, ¢e prevladajo dninarska/prekarna delovna mesta Se bolj kot sedaj, in z viri za
zdravstvo, Solstvo in podobne pogoje kvalitete Zivljenja; koliko mirno bodo prikrajsani ljudje prenasali
tiste, ki jih bodo Steli za svoje izkoris¢evalce; itd.

2 Kdo bo imel korist od tega? Ze zdaj obstaja »kriza izobilja« za 15 % ¢lovestva, ki imajo vsaj $est USD na
dan (od tega en sam odstotek in Se manj vec kot polovica ¢lovestva skupaj), in beda za ostalih 85 %.
Kriza izobilja pomeni, da ni resni¢nih potreb, izmisljene pa ne morejo zadosc¢ati in hkrati unicujejo
naravne pogoje za Zivljenje. Kriza bede pomeni, da milijarde ljudi nimajo za porabo, ki jo drugi stejejo za
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Perme (2017) definira internet stvari kot omrezje fizicnih predmetov (objektov, naprav)
z vgrajeno elektroniko, programsko opremo, zaznavami in mrezno povezavo, ki lahko
zbirajo in izmenjujejo podatke. Internet stvari napravam omogoca zaznavanje in so
vodene (krmiljene) na daljavo, kar daje moznost neposredne zdruzitve (integracije)
fizicnega sveta v racunalnisko zasnovan sistem (virtualni oziroma navidezni svet). Namen
interneta stvari je izboljSanje ucinkovitosti, natan¢nosti in gospodarnosti resni¢nega
sveta, saj bo ustvarjal nabor storitev, ko se bodo zelo razlicne naprave povezovale v
internet in porocale o svojem delovanju in okolju, iz teh podatkov bo mogoce
napovedati bodoce stanje in prej sprejeti ustrezne odlogitve.3

V sredis¢u industrije 4.0 so podatki, ki jih zbirajo razlicne naprave; center omenjene
industrije so pametni izdelki, stroji, postopki, procesi itd. Vse skupaj lahko imenujemo z
izrazom pametne tovarne, ki so klju¢ni steber industrije 4.0, bodo sposobne upravljati
kompleksnosti, izdelovati dobrine z vecjo ucinkovitostjo in bodo manj podvriene
zunanjim vplivom ter zastojem. V pametni tovarni bodo ljudje, stroji, izdelki in drugi viri
komunicirali drug z drugim na nacin, kot ga omogocajo socialna omrezja. Herakovic
(2015) izpostavlja, da bodo lahko objekti v pametni tovarni sami komunicirali s kupci in
predvsem tudi z dobavno verigo in s tem mocno povecali ucinkovitost proizvodnega
procesa ter skrajSali pretocne cdase. Zato bo morala imeti pametna tovarna
standardizirane mreZne vmesnike, ki bodo omogocili komunikacijo, edinstveno
identiteto in spomin, avtonomnost, moznost lokaliziranja v vsakem trenutku in, kar je Se
posebej pomembno, bodo morali biti vsi procesi, postopki, izdelki, stroji in storitve
popisani z modeli v digitalnem okolju.

Glede na izzive in potrebe, ki jih postavlja pametna tovarna, so glavne komponente
Industrije 4.0: vizualizacija, infrastruktura v oblaku, virtualne mreZe in analiza podatkov
v realnem casu; govorimo o t. i. Big Data (Herakovic¢, 2015).

»Prednosti tehnologije pametnih tovarn bodo vsekakor naslednje:

e komponente bodo lahko zagotavljali razli¢ni proizvajalci,

e vse komponente bodo komunicirale z uporabo istega jezika,

e proizvodnja se bo zacela Sele, ko pride ukaz,

e kupec bo ves ¢as informiran o razvoju,

e v procesu proizvodnje bo natan¢no doloceno Stevilo izdelkov« (Herakovic, 2015).

Industrija 4.0 je trenutno gonilo razvoja in priloZnost za celovit razvoj preobrazbe
industrijskih panog, ki pa mora temeljiti ne samo na energetskem vidiku (okoljski in

normalno; v stiski vendarle unicujejo naravne pogoje za Zivljenje tudi oni. (Oddaja na TV SLO 2. januarja
2018 je pokazala to na primeru reke Ganges, od nje Zivi pol milijarde ljudi brez ekoloskih navad. Itd.)

3 Kako bo to vplivalo na druzbeno odgovornost odloéilnih ljudi; bodo odgovorni do posledic svojih vplivov
na ljudi in naravno okolje, upostevali svojo soodvisnost z drugimi in se dovolj uspesno trudili za celovitost
svojih odloditev in dejanj? Ali pa bodo tako enostranski, kot so mnogi sedaj, kot da sovraZijo svoje otroke
in vnuke (Mulej et al.et al., 2016)? Bo dobicek od tehnoloskega napredka sredstvo za dobro Zivljenje
Clovestva kot celote?

14/11/2018 12:00



MO1 Pametna 41860.indd 3

Uvodne besede

stroSkovni), ampak predvsem na ljudeh, ki so in bodo klju¢ni v ustvarjanju vrednosti
(Mulej et. al., 2016).

Ob tem ne smemo pozabiti, da je osrednji izziv proizvodnje prihodnosti SirSi od
tehnoloskih inovacij — je prenova vrednot, kulture, norm in etike. Pri tem pa nekateri
nam znani avtoriji slepo predpostavljajo, da ne obstaja kriza izobilja in bede (Mulej et al.,
2016): tistih zgolj 15 % ¢lovestva, ki imajo (po podatkih pred krizo, povzetih v istem viru
po Nixon, 2004) vsaj 6 (Sest) USD na dan, nima resni¢nih potreb kljub kupni moci, ostalih
85 % pa ima (po merilih onih 15 %) potrebe, a nima kupne moci.

Prizadevanja industrije 4.0 bodo na koncu vidna v obliki pametnih tovarn, kjer bodo vsi
avtomatizirani procesi povezani med seboj, povezani s kupci in celotno dobaviteljsko
verigo.

Pametna tovarna poveZe Cloveka, izdelek, proces in poslovnost v celovit sistem in
vsebuje naslednje komponente (Movrin, 2017):

1. »pametne izdelke«, ki znajo komunicirati z opremo in ljudmi ter omogocajo
informacije za vodenje,

2. »pametno opremo«, ki zna komunicirati z izdelki in ljudmi ter omogoca
informacije za vodenje,

3. »pametne ljudi«, ki so usposobljeni upravljati s pametno opremo in izdelki ter
uporabljati informacije za vodenje procesov,

4. »pametno koncipirane procese«, ki omogocajo racionalno delo in uporabo
tehnologij z jasno opredeljenimi vhodi in izhodi ter karakteristikami, ki
omogocajo digitalizacijo,

5. »pametno vodenje«, ki temelji na minimalnem Stevilu podatkov za maksimalni
ucinek (dodano vrednost).

Toda vse to so (pomembnil!) tehni¢no-tehnolosko inovacijski vidiki. Bo to dovolj, da se
Clovestvo izvlece iz sedanje pretece nevarnosti, da se vojna proti terorizmu spremeni v
3. svetovno vojno (tudi z uporabo atomskega orozja)? Brez uveljavljanja druzbene
odgovornosti ali drugih sredstev za socialno trino gospodarstvo brez monopolne
zlorabe, ki zdaj prevladuje in ni tehni¢no-tehnoloski problem, ampak ¢loveski, stezka. O
slednjih vidikih piSemo v drugih knjigah; izmed njih omenjamo samo najnovejse.
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Povzetek

Namen uvodnega poglavja za monografijo je na osnovi predstavitve pojma, konceptov
in temeljnih tehnologij industrije 4.0 zaznati izzive, prednosti in slabosti ter podati
smernice za moZnosti raziskav te.

Z deskriptivnim pristopom smo na temelju pregleda literature opisali izhodi$¢a na temo
industrije 4.0 v proizvodnih organizacijah, primerjali napovedi in stalis¢a raziskovalcev
ter zakljucke raziskav in s kompilacijo podali metodoloski izbor za nadaljnje raziskovanje
te teme.

Vizija industrije 4.0, predstavljena leta 2011, se udejanja in razvija. Vklju¢uje nove
tehnologije in koncepte in zahteva druzbeno odgovorno raziskovanje s sodobnimi
raziskovalnimi metodami.

Razliéni pogledi so v pomo€ strokovnjakom v praksi pri razumevanju izzivov in
implementaciji industrije 4.0, raziskovalci pa lahko uporabijo informacije o zaznanih
posledicah in predloge za uporabo metodologij za presojo in ocenjevanje industrije 4.0
in napovedovanje vplivov le-te.

Kljucne besede: cetrta industrijska revolucija, industrija 4.0, implementacija 5C,
metodologija, pametna proizvodnja, tehnologija
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1 Izbrani vidiki predstavitve industrije 4.0

Nova vizija tehnoloskega razvoja industrija 4.0, ki simbolizira zacetek Cetrte industrijske
revolucije, je bila javnosti prvi¢ predstavljena na Hannovrskem sejmu v letu 2011%. Prvi¢
je bila omenjena kot predlog razvoja koncepta nemske ekonomske politike, temeljece
na resitvah visoke tehnologije (Mosconi, 2015). Sledilo je oblikovanje delovne skupine,
ki sta jo vodila Siegfried Dais (Robert Bosch GmbH) in Henning Kagermann (Acatech)
(Kagermann et al., 2013). Od takrat je industrija 4.0 ena najbolj popularnih razvojnih tem
med strokovnjaki v (predvsem) proizvodni praksi in v akademskih institucijah.

V poglavju bomo odgovarjali na naslednji raziskovalni vprasaniji:

e prvo raziskovalno vprasanje: Kaj je industrija 4.0?
e drugo raziskovalno vprasanje: Kako se je razvijalo pojmovanje industrije 4.0?

V naslednjem podpoglavju odgovarjamo na vprasanji, kaj je industrija 4.0 in kako se je
razvijalo pojmovanje le-te. Obravnavane so klju¢ne komponente, tehnologije in koncepti
industrije 4.0. Posebno podpoglavje namenjamo nacelom oblikovanja, ki jih velja
upostevati pri opredeljevanju in izgradnji sistemov industrije 4.0. Po zaznavi nekaterih
posledic, prednosti in slabosti predstavimo izbrane moznosti metodoloske podpore
raziskavam o industriji 4.0.

2 Kaj je ndustrija 4.0?

Bistvo skupnega programa prihodnosti — platforme nemske vlade in predstavnikov
industrijskega sektorja — industrije 4.0 (v nemscini Industrie 4.0) je v celovitem in
sistematicnem digitalnem mrezZenju ustvarjanja, logistike in uporabe proizvodov in
storitev (Hennies in Raudjarv, 2015), da bi pridobili moc v globalni proizvodnji (Sanders
et al., 2016). Pogosto jo pojmujejo kot spodbudo Cetrti industrijski revoluciji (Hennies in
Raudjarv, 2015) oz. jo z njo kar enacijo (npr. Kamensky, 2017; Dais, 2014). Po Hermannu
in soavtorjih (2016) industrija 4.0 fascinira z dveh vidikov: 1. industrijska revolucija je
prvi¢ napovedana a priori in ne opazovana ex-post (Drath in Horch, 2014), 2. pri¢akuje
se velik ekonomski vpliv te industrijske revolucije, saj industrija 4.0 obeta povecano
operativno ucinkovitost kot tudi razvoj povsem novih poslovnih modelov, storitev in
proizvodov (Kagermann et al., 2013; Lasi et al., 2014).

4 Po Qinu in soavtorjih (2016) teZave v nacionalnih gospodarstvih evropskih driav (med njimi staranje
prebivalstva in konkurenca dezel v razvoju) prispevajo k razvoju industrijskih tehnologij, da bi zmanjsali
stroske dela, skrajsali ¢as razvoja proizvodov in ucinkovito uporabljali vire.
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Uvod v industrijo 4.0

Industrija 4.0 je namre¢ konvergenca industrijske proizvodnje in informacijskih in
komunikacijskih tehnologij (Hermann et al., 2016)°.

2.1 Kljuéne komponente industrije 4.0

Prva delovna skupina industrije 4.0, to je Industrie 4.0 Working Group (Kagermann et
al., 2013), je navedla tri temeljne komponente industrije 4.0: internet stvari,
kibernetsko- fizicni sistemi in pametne tovarne:

e internet stvari®: Integracija interneta stvari je kljuéna za &etrto industrijsko
revolucijo. Omogoca, da se stvari in objekti, kot so senzoriji, aktuatorji, resitve
radiofrekvenéne identifikacije’ in mobilni telefoni, povezujejo drug z drugim in
sodelujejo s sosednjimi pametnimi komponentami. Internet stvari lahko
razumemo tudi kot nov izraz za povezanost med potrosniki in proizvajalci
(Kagermann, 2014);

e fuzijo fizicnega in virtualnega sveta omogocajo kibernetsko-fizi¢ni sistemis, tj.
integracije racCunalniskih in fizicnih procesov. Racunalnistvo omogoca
spremljanje in nadzorovanje fizicnih procesov, obi¢ajno s povratnimi zankami,
kjer fizicni procesi vplivajo na racunalnistvo in vice versa;

e pametne tovarne®: Z zdruzevanjem ljudi, stvari (strojev in proizvodov) in
podatkov se pojavljajo novi nacini organiziranja in izvajanja industrijskih
procesov (Hermann, 2016). Novo industrijsko revolucijo, ki je po Vyatkinu (2007)
sprozena z informacijsko tehnologijo, zaznamujejo pametni proizvodi in
proizvodni procesi. Industrija 4.0 naredi tovarno pametno z uporabo naprednih
informacijskih in komunikacijskih sistemov in tehnologij, usmerjenih v
prihodnost. Sanders in soavtorji (2016) so v svoji raziskavi potrdili, da je industrija
4.0 zmozna implementirati vitko proizvodnjo. Z naprednimi aplikacijami
informacijskih in komunikacijskih sistemov v proizvodnji postaja pametno tudi
celotno okolje tovarne, kar omogoca prilagoditve.

Roblek in soavtorji (2016) so med klju¢ne komponente industrije 4.0 poleg kibernetsko-
fizicnega sistema, pametne tovarne in interneta stvari vkljuéili tudi internet storitev'°,

5 Industriji 4.0 primerljive ideje v anglosaksonskem svetu so po Hermannu in soavtorjih (2016): industrijski
internet, napredna proizvodnja, integrirana industrija, pametna industrija in pametna proizvodnja. Li in
soavtorji (2017) so na primer izdelali okvir pametne proizvodnje, v katerem lahko obrati oz. delavnice (s
stroji, transporterji itd.), pametni proizvodi in oblak komunicirajo in se interaktivno pogajajo skozi
omrezja.

6 Angle3ko Internet of Things (loT).

7 Anglesko Radio Frequency IDentification (RFID).

8 Angle$ko Cyber-Physical Systems (CSP).

9 Angle$ko Smart Factories.

10 Anglesko Internet of Services (l0S).

9
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Prav internet stvari in internet storitev sta po Kagermannu (2014) klju¢na dela
proizvodnega procesa, ki sta zanetila ¢etrto industrijsko revolucijo.

Industrija 4.0 temelji na neprestani komunikaciji preko interneta, ki omogoca stalno
interakcijo in izmenjavo informacij ne samo med ljudmi (C2C) ter ¢lovekom in strojem
(C2M), ampak tudi med stroji samimi (M2M) (Cooper in James, 2009). Ta komunikacijska
interakcija vpliva tudi na pojav managementa znanja 4.0 (KM 4.0) (Dominici et al., 2016).

Po pregledu literature ugotavljamo, da avtorji pod pojmom industrija 4.0 vkljuéujejo
razliéno $tevilo komponent. Ceprav nekateri enacijo industrijo 4.0 oz. novo industrijsko
revolucijo samo z razvojem interneta stvari (Dais, 2014), drugi z internetom stvari in
kibernetsko fizicnim sistemom (Wan et al., 2016), tretji z internetom stvari, kibernetsko
fizicnimi sistemi in pametno proizvodnjo (Li et al., 2017), pa drugi avtorji navajajo tudi
tehnologije, ki tvorijo industrijo 4.0.

2.2 Tehnologije in koncepti industrije 4.0

Sedaj bomo predstavili vse klju¢ne tehnologije in koncepte industrije 4.0. Devet
tehnologij industrije 4.0 predstavljamo na sliki 1.

Slika 1. Devet tehnologij industrije 4.0

Avtonol
robot
Navidezna . "
y Simulacija
resni¢nost A

/

- Horizontalna
odatki in in vertikalna
panaliza sistemska

Industrija integracija

Aditivna Industrijski
proizvodnja internet
stvari

Kibernetska
varnost

Vir: (prirejeno po RiBmann et al., 2015).

14/11/2018 12:00



MO1 Pametna 41860.indd 11

Uvod v industrijo 4.0

RidBmann in soavtorji (2015) v okviru industrije 4.0 navajajo devet za napredek temeljnih
tehnologij, ki so navedene na sliki 1: veliki podatki in analiza, avtonomni roboti,
simulacija, horizontalna in vertikalna sistemska integracija, internet stvari, kibernetska
varnost, oblak, aditivha proizvodnja in navidezna resnic¢nost. Riifmann in soavtorji
(2015) opredeljujejo vlogo podjetij, ki se ukvarjajo s temeljnimi tehnologijami industrije
4.0, kot gonila nove industrijske revolucije. Pri¢akuje se, da bodo spremenili proizvodnjo
na naslednji nacin: izolirane, optimizirane celice bodo nastopile skupaj kot popolnoma
integriran, avtomatiziran in optimiziran proizvodni tok, ki vodi do vecje ucinkovitosti in
spreminja tradicionalne proizvodne odnose med dobavitelji, proizvajalci in kupci kot tudi
med clovekom in strojem. Povecali naj bi produktivnost, spodbudili industrijsko in
celotno gospodarsko rast ter spremenili profil delovne sile. RiBmann in soavtorji (2015)
v viziji devetih tehnologij industrije 4.0 napovedujejo naslednje:

o veliki podatki in analiza. V kontekstu industrije 4.0 bo zbiranje in ocenjevanje
podatkov iz veliko razli¢nih virov postalo standard za pomo¢ pri odlo¢anju v
realnem casu;

e avtonomni roboti. Roboti postanejo bolj avtonomni, fleksibilni in sodelovalni.
Sodelovali bodo drug z drugim in varno delovali z ljudmi ter se od njih ucili. Ti
roboti bodo stali manj in imeli vedji razpon zmogljivosti kot tisti, ki se dandanes
uporabljajo v proizvodniji;

e simulacija. V bodoce bodo simulacije uporabljali bolj ekstenzivno. Z njihovo
pomocjo bodo podatki v realnem casu postali ogledalo fizichega sveta v
virtualnem modelu, ki lahko vkljuCuje stroje, proizvode in ljudi. To omogoca
izvajalcem testiranje in optimiziranje nastavitve strojev za naslednji proizvod v
virtualnem svetu pred fizicno spremembo, tako da se zmanjSajo uvajalni ¢asi in
poveca kakovost;

e horizontalna in vertikalna sistemska integracija. Podjetja, oddelki, funkcije in
zmogljivosti bodo postali veliko bolj povezani. Razvijajo se univerzalna omrezja
podatkovne integracije in omogocajo dejansko avtomatizirane vrednostne
verige;

e industrijski internet stvari. Ve naprav bo dopolnjenih z vgrajenimi
racunalniskimi sistemi; naprave bodo povezane, tako da se bodo uporabljale
standardne tehnologije. To omogoca interakcijo in komunikacijo med
napravami, po potrebi z bolj centraliziranimi upravljalci. Industrijski internet
stvari poleg tega decentralizira analizo in odlocanje, kar omogoca odzive v
realnem casu;

o kibernetska varnost. Potreba po zasciti kriti¢nih industrijskih sistemov in
proizvodnih linij pred kibernetskimi groZnjami se je dramaticno povecala.
Posledi¢no so bistvene varne, zanesljive komunikacije kot tudi napredna kontrola
identitete in upravljanje dostopa do strojev in uporabnikov;

e oblak. Vec proizvodno povezanih podjetij bo potrebovalo povecano izmenjavo
podatkov, ki presega meje obratov in podjetij;

11
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IstoCasno se bo izboljSalo delovanje tehnologije oblaka, pri ¢emer bodo odzivni
Casi samo nekaj milisekund. Posledi¢no bodo strojni podatki in funkcionalnost
preneseni v oblak, kar bo omogocilo ve¢ na podatkih temeljecih storitev za
proizvodne sisteme.

e aditivna proizvodnja. Metode aditivne proizvodnje bodo mnozi¢no uporabljene
za proizvodnjo majhnih serij prilagojenih proizvodov, ki ponujajo konstrukcijske
prednosti. Visoko zmogljivi, decentralizirani aditivni proizvodni sistemi bodo
zmanjsali transportne razdalje in zaloge;

e navidezna resnicnost. V prihodnosti bodo podjetja bolj Siroko uporabljala
navidezno resni¢nost z namenom, da bi delavce oz. zaposlene oskrbela z
informacijami, kar bo izboljsalo in popesilo odlocanje in delovne postopke.

Drugi avtoriji vkljucujejo v okvir industrije 4.0 tudi druge stebre, npr. dejavnosti raziskave
in razvoja (Hennies in Raudjarvu, 2015). Industrija 4.0 ne vkljucuje le otipljivih
proizvodov, ki se nenehno razvijajo, kot so proizvodna oprema visokih tehnologij in
potrosniske dobrine, katerih ustvarjena vrednost temelji na programski opremi in
polprevodnikih, pa¢ pa vkljucuje tudi neotipljive proizvode: to so storitve, ki izhajajo iz
podatkov povezanih proizvodnih procesov, na temeljih, na katerih so implementirane
tehnic¢ne inovacije.

Promotorji industrije 4.0 pricakujejo, da bo le-ta povzrocila bistvene izboljSave v
industrijskih procesih, in sicer v proizvodnji, inZeniringu, uporabi materialov in dobavni
verigi ter managementu Zivljenjskega cikla (Kagermann et al., 2013).

Iz navedenega povzemamo, da pojem industrija 4.0 opisuje razliche spremembe v
proizvodnih sistemih, ki so vedinoma podprte z informacijsko tehnologijo (IT). Te
spremembe nimajo le tehnoloskih, temvec tudi organizacijske ucinke. Kot rezultat se
pricakuje sprememba od proizvodne orientiranosti k storitveni orientiranosti celo v
tradicionalniindustriji (Lasi et al., 2014). Po Lasiju in soavtorjih (2014) se pojem industrija
4.0 nanasa na nabor trenutnih konceptov, ki pa jih ni mogoce jasno klasificirati in med
katerimi v posameznih primerih ni mogoce natancno razlocevati. Ti koncepti, ki so
prikazani na sliki 2, so naslednji (Lasi et al., 2014):

e pametna tovarna: za delovanje pametne tovarne bo uporabljena pametna
tehnologija. Omogoceno bo upravljanje kompleksnih sistemov in procesov.
Proizvodnja bo popolnoma opremljena s senzorji in avtonomnimi sistemi.
Komunikacija med stroji, izdelki, [judmi in drugimi viri bo potekala podobno, kot
poteka z uporabo socialnih omrezij. Dopolnjena bo s komunikacijo kupcev z
objekti v pametni tovarni in s komunikacijo z dobavno verigo;

o kibernetsko-fizicni sistemi: zdruzita se fizicna in programska raven. Po vkljuditvi
v proizvodnjo se pojavijo sistemi (to je kibernetsko-fizicni sistemi — opomba
avtorice), pri katerih ni vec striktne lo¢nice med programsko in strojno opremo;
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samoorganizacija: obstojeCi proizvodni sistemi postajajo narascajoce
decentralizirani in samoorganizirani. To sovpada z dekompozicijo klasi¢ne
proizvodne hierarhije;

novi pristopi v distribuciji in narocanju: distribucija in narocanje bosta vse bolj
individualizirana;

novi pristopi k razvoju proizvodov in storitev: razvoj proizvodov in storitev bo
individualiziran;

prilagajanje cloveskim potrebam: novi proizvodni sistemi bodo oblikovani tako,
da bodo sledili cloveskim potrebam in ne obratno;

druzbena odgovornost podjetij je vse bolj v sredis¢u oblikovanja industrijskih
proizvodnih procesov.

Slika 2. Koncepti industrije 4.0

Pametna
tovarna

Druzbena
odgovornost
podjetij

Kibernetsko-
fizicni sistemi

Koncepti
industrije
Prilagajanje 4.0
cloveskim
potrebam

Samo-
organizacija

Novi pristopi Novi
k razvoju pristopi v
proizvodov in distribuciji
storitev in narocanju

Vir: (lasten prikaz po Lasi et al., 2014).

13

14/11/2018 12:00



14 Pametna Proizvodnja

3 Nacela oblikovanja pri implementaciji industrije 4.0

Ceprav je industrija 4.0 trenutno vrhovna prioriteta za $tevilna podjetja, raziskovalne
centre in univerze, ne obstaja splosno sprejeto razumevanje tega termina (Hermann et
al., 2016). To oteZuje tako proucevanje te teme na akademski ravni kot tudi uporabo
scenarijev industrije 4.0. Temeljni promotoriji, tj. delovni skupini Industrie 4.0 Working
Group (Kagermann et al., 2013) in Platform Industrie 4.0 (Platform Industrie 4.0, 2014),
opisujejo vizijo, temeljne tehnologije in izbrane scenarije.

Prve predloge za implementacijo je objavila aprila 2013 Industrie 4.0 Working Group
(Kagermann et al.,, 2013). Hermann in soavtorji (2016) so identificirali principe
oblikovanja za scenarije industrije 4.0, ki jih lahko strokovnjaki v praksi uporabljajo kot
pomoc pri identificiranju ustreznih scenarijev.

Slika 3. Splo$na nacela oblikovanja industrije 4.0

Tehni¢na pomoc:
Virtualna pomo¢
Fizicna pomoc¢

Informacijska .
transparentnost: Nacela
Analiza podatkov oblikovanja

Zagotavljanje industrije 4.0
informacij

Decentralizirane
odloditve

Medsebojna povezava:
Sodelovanje
Standardi
Varnost

Vir: (prirejeno po Hermann et al., 2016).

Za podporo podjetjem pri opredeljevanju in izgradnji sistemov industrije 4.0 so na sliki 3
prikazana splosna nacela oblikovanja industrije 4.0 (Hermann et al., 2016):

¢ interoperabilnost: sposobnost strojev, naprav, senzorjev in ljudi, da se poveZejo
in komunicirajo med seboj preko interneta stvari ali interneta ljudi'?;

11 Angledko Internet of People (loP).
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transparentnost informacij: informacijski sistemi morajo biti sposobni ustvariti
virtualno kopijo fizicnega sveta, ki ga obogatijo s podatki, pridobljenimi iz
senzorjev. To zahteva implementacijo neobdelanih podatkov, pridobljenih iz
senzorjev, v informacije visje vrednosti;

tehni¢na pomoc: sposobnost sistemov pomocdi pri podpori za odlo¢anje ljudem
z zdruZevanjem in vizualizacijo podatkov. Podatki so obdelani tako, da so ljudem
razumljivi in da olajSajo sprejemanje premisljenih odlocitev pri resSevanju
problemov v ¢im krajsem casu. Tehni¢na pomoc je tudi sposobnost kibernetsko-
fiziCnih sistemov za fizicno podporo ljudem pri izvajanju nalog, ki so neprijetne,
prevec¢ naporne ali nevarne za ljudi;

decentralizirane odlocCitve: sposobnost kibernetsko-fizicnih sistemov za
sprejemanje odloditev o lastnem sistemu in odlocitve, ki so potrebne za
avtonomno opravljanje predvidenih nalog. Samo v primeru izjem, motenj ali
nasprotujocih si ciljev se zahteva po odlo¢anju prenese na visjo raven.

Hermann in soavtorji (2016) podjetjem priporocajo, da upostevajo predstavljena
splosna nacela oblikovanja pri implementaciji resitev industrije 4.0. Ta nacela pa lahko
sluZijo tudi kot podkriteriji pri presojanju razlicnih scenarijev industrije 4.0. Za
identifikacijo in ocenjevanje potencialnih scenarijev industrije 4.0 so namre¢ Hermann
in soavtorji (2016) zgradili in uporabili odlocitveni model z uporabo veckriterijske
metodologije analiti¢cnega hierarhi¢nega procesa.

Slika 4. 5C arhitektura za implementacijo kibernetsko fizicnega sistema

15

dIIIUuCJI 1a |\U||||5u| OLIJO
amodejna prilagoditev
amodejna optimizacija

'izualizacija
odelovalno odlocanje

1tegrirana simulacija in sinteza

IR B

vojni model komponent in strojev
lasovni stroj za simuliranje sprememb

UrICuiu Uniuneu

apovedovanje uspesnosti

Prikljuci in uporabi«

Vir: (prirejeno po Lee et al., 2015).
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Nadalje omenjamo Se tako imenovano arhitekturo 5C (predstavljena na sliki 4), ki je
primer vodenja razvoja industrije 4.0. Razumemo jo kot smernice v proizvodnji za
implementacijo kibernetsko-fizicnega sistema za boljSo kakovost proizvodov in
zanesljivost sistemov z bolj pametno in na motnje odporno proizvodno opremo. S slike
4 je razvidno, da je razdeljena na pet ravni, in sicer jo tvorijo povezovalna, pretvorbena,
kibernetska, spoznavna in konfiguracijska raven.

Pri nacrtovanju pametne proizvodnje se pojavljajo tudi novi izzivi, na primer:

e varnost informacijske tehnologije, ki se lahko zelo poslabsa, ko se odpirajo sicer
tradicionalno zelo zaprti proizvodni sistemi'?;

e zanesljivost in stabilnost kibernetsko-fizicnega sistema, potrebna za
komunikacijo med stroji;

e ohranitev celovitosti proizvodnih procesov;

e preprecitev nepredvidenih izpadov informacijske tehnologije;

e zascita industrijskega znanja, ki je pogosto del kontrolnih datotek za industrijsko
avtomatizacijo;

e pomanjkanje ustreznih znanj izvajalcev in uporabnikov;

e morebitno kréenje oddelkov informacijske tehnologije v podjetjih zaradi prenosa
nekaterih kompetenc v proizvodne oddelke v podjetjih;

e splosni odpor do sprememb.

Pri predstavitvi industrije 4.0 je potrebno obravnavati tudi njene vplive na Stevilnih
podrocjih, na primer na storitve in poslovne modele, zanesljivost in produktivnost,
varnost informacijske tehnologije, varnost strojev, Zivljenjski cikel proizvodov, na
¢loveske vire, na socialnem in ekonomskem podrocju.

4 Posledice industrije 4.0

Kot napovedujejo Roblek in soavtorji (2016), bo obdobje Cetrte industrijske revolucije
zaznamovano s procesi popolne avtomatizacije in digitalizacije in uporabo elektronike in
informacijskih tehnologij v proizvodni in storitveni dejavnosti. Predvidevati je potrebno
posledice razvoja tehnologij, kot so 3D tiskanje, razvoj spletnih prodajnih storitev,
naroCanje hrane, tudi njihov vpliv na spremembe v majhnih in srednje velikih
proizvodnih podjetjih. Kot ugotavljajo Dominici in soavtorji (2016), je razvoj
posameznikov v smislu uporabe kibernetsko-fizicnih sistemov, interneta stvari in
interneta storitev, vodil v spremembe obnasanja potrosnikov.

12 pri tem je potrebno razviti sistem (tj. ureditev, metode in pripomocke, op. urednika), ki lahko $¢iti pred
nezgodami in utrjuje varnost v pametni tovarni (Park in Lee, 2017).
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Industrija 4.0 predstavlja poseben izziv za podjetja na splosno, Se posebej pa za majhna
in srednje velika podjetja (Issa et al., 2017). Sommer (2015) je v sistematicnem pregledu
devetih studij o zavedaniju, pripravljenosti in sposobnosti nemskih podjetij, da se soocijo
s tem izzivom, ugotovil, da se v podjetjih zavedajo relevantnosti industrije 4.0;
pripravljenost in sposobnost soociti se z izzivi industrije 4.0 pa le deloma obstaja, vendar
je negativno korelirana z velikostjo podjetja: manjse je (majhno ali srednje veliko)
podjetje, vecje je tveganje, da bodo podjetja postali Zrtve namesto zmagovalci te
revolucije.

Izstopajo naslednje splosne slabosti industrije 4.0. Zaradi nejasnosti termina Industrija
4.0 se podjetja soocajo s tezavami pri identificiranju in implementaciji scenarijev
industrije 4.0 (Hermann et al., 2016). Kot ugotavljajo Qin in soavtorji (2016), tehnoloski
nacrt uresni¢evanja industrije 4.0 Se ni jasen niti v praksi niti v akademski sferi. Poleg
tega opozarjamo na tveganje kraje podatkov in kibernetskih napadov (Hennies in
Raudjarv, 2015).

Med prednostmi industrije 4.0 izpostavljamo nove poslovne modele, nove proizvode in
Stevilne nove resitve, ki omogocajo rast in razvoj.

Med njimi Roblek in soavtorji (2016) prepoznavajo ustvarjanje vrednosti na osnovi
povecane ucinkovitosti. Poleg tega lahko povecanje produktivnosti z uporabo pametnih
tehnologij pomaga zavarovati delovna mesta in pospesi povprasevanje z dodatnimi
prihodki (kompenzacijski ucinek). Vendar lahko uporaba novih proizvodnih tehnologij in
procesov tudi unici delovna mesta (ucinek odpuscanja). Kot navajajo Hungerland in
soavtorji (2015), obstajajo pomisleki, da bo na dolgi rok prevladal u¢inek odpuséanja,
kar lahko privede do tehnoloske brezposelnosti. Nujno je torej predvideti razlicne
scenarije in simulirati vpliv Industrije 4.0.

Vecina Studij o industriji 4.0 obravnava tehnoloske vidike le-te, izziv pa je tudi v razvoju,
usposabljanju in upravljanju ¢loveskih virov za potrebe okolja industrije 4.0 (Shamin et
al., 2017). Industrija 4.0 bo povzrocila temeljite spremembe na podrocju zaposlitev. Vse
veC delovne sile bo nadomesceno z pametnimi algoritmi in roboti. Hennies in Raudjarv
(2015) napovedujeta, da se to nanasa ne le na nekvalificirano delovno silo, ampak tudi
na ljudi z izobrazbo, kot so ban¢ni usluzbenci, odvetniki, fizi€ni delavci. Po drugi strani se
bo potrebovalo vse vec osebja z znanji o programski opremi in komunikacijskih
tehnologijah, tudi na podrocju sistemskega inZeniringa. Pojavili se bodo poklici z novimi
nalogami, kot so podatkovni znanstveniki'®>. Hennies in Raudjirv (2015) navajata
znacilnosti zaposlenih za uspesno implementacijo industrije 4.0: sposobnost uporabljati
programsko opremo, razumeti zapletene podatkovne nize in jih ucinkovito obdelati;
neodvisno in proaktivno razmisljanje, prilagodljivost, tocnost, ustvarjalnost, obcutek
odgovornosti, sposobnost in pripravljenost za sodelovanje. Kdor ne bo imel nastetih

13 Angledko data scientists.
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znacilnosti 0z. ne bo imel sposobnosti, da jih usvoji, bo teZze nasel zaposlitev v
prihodnosti oz. se bo moral prezivljati z manj placanim delom.

Cancer in soavtorici (2016) ugotavljajo, da tehnologije v okviru industrije 4.0 na rastocih
trgih zahtevajo visoko izobrazene zaposlene. Pokazale so, da ustvarjalno resevanje
problemov, ki temelji na vprasevanju, lahko uporabimo pri strukturiranju kompleksnih
problemov sistemske dinamike z metodami vzoréenja. Metode ustvarjalnega resevanja
problemov lahko tudi dopolnjujejo ena drugo (na primer, tehnika W lahko podpira
risanje kognitivnih vzorcev).

V raziskavi o komplementarni uporabi sistemske dinamike in veckriterijskega odlocanja
so Canéer in soavtorici (2017) na realnem primeru izbire najprimernej$e politike
managementa ¢loveskih virov v podjetju za raziskavo trga ugotovile, da so na dolgi rok
najprimernejsi normalni delovni pogoiji (in ne stresni, s povisano delovno obvezo, visji
pladi navkljub). Primer, predstavljen v delu Canéer et al. (2017), predstavlja pristop k
soocanju s tveganji bodocega blagostanja clovestva, vkljucujoc tista, ki so kreirana z
novimi tehnologijami, npr. preobremenjenost, stres in brezposelnost.

Industrija 4.0 pomeni, da so industrijske drZzave vstopile v novo obdobje, ki je
okarakterizirano z inovacijami, da bi povisali produktivnost proizvodov in storitev.

To vpliva na Stevilna podrocja gospodarskega delovanja in panoge, med njimi tudi na
bancni sektor (Rabdanova et al., 2017). Zato je novemu trendu potrebno prilagoditi tudi
monetarno politiko. Hennies in Raudjarv (2015) napovedujeta, da bosta nadaljnja
digitalizacija gospodarstva in posledi¢no dvig produktivnosti v prihodnosti vse bolj
kompenzirala dejavnike, ki vplivajo na povecanje cen. Ker bodo imele inovacije
naras¢ajo¢o kriticno vlogo pri povecevanju produktivnosti in mednarodne
konkurencnosti drZav, je potrebno okrepiti inoviranje. Za konkurenc¢no prednost je poleg
uspesnosti v razvoju inovativnih proizvodov in procesov nujno potrebna tudi dovolj hitra
implementacija.

5 Zakljucek

Roblek in soavtorji (2016) ugotavljajo, da se Cetrta industrijska revolucija dogaja zdaj. V
poglavju SirSe zapisan odgovor na prvo raziskovalno vprasanje, kaj je industrija 4.0,
povzemamo v ugotovitev, da se vizija industrije 4.0, predstavljena leta 2011, udejanja in
razvija. V poglavju podrobneje zapisan odgovor na drugo raziskovalno vprasanje, kako
se je razvijalo pojmovanje industrije 4.0, pa strnemo v ugotovitev, da industrija 4.0 od
temeljnih komponent, s katerimi jo je opisovala prva organizirana delovna skupina — to
so internet stvari, pametna tovarna in kibernetsko-fizicni sistem —, vkljucuje vse vec
konceptov in tehnologij.
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Ceprav danasnje gospodarstvo zaznamuje Cetrta industrijska revolucija, ki se izraZa
predvsem s kibernetsko-fizicnimi sistemi, pametnimi tovarnami in inovacijami storitev,
pa Qin in soavtorji (2016) ugotavljajo, da trenutna proizvodnja ne dosega ravni industrije
4.0 v celoti. Posamezni sedanji proizvodni sistem je sposoben pokriti le nekaj konceptov
industrije 4.0 (Qin et al., 2016). Smiselno je veckriterijsko ocenjevanje proizvodnih
sistemov pri pogojih negotovosti, tudi s pomocjo teorije mehkih mnoZic in stohasti¢nih
modelov (Liebrecht et al., 2017).

Studije o zavedanju, pripravljenosti in zmogljivosti soo¢iti se z izzivi s poglabljanjem
znanja o pomanjkljivostih prilagajanja podjetij industriji 4.0 odpirajo razne pristope za
nadaljnje raziskave in akcijske nac¢rte. Nadaljnje raziskave na tem podrocju naj zajemajo
nacela implementacije industrije 4.0 v praksi, ki jih lahko strokovnjaki v praksi
uporabljajo kot pomoc pri identificiranju ustreznih scenarijev oz. razvoju ustreznih
resitev.

Upostevajoc¢ kvantitativno podporo teoriji sistemov, v zakljucku poglavja predlagamo, s
katerimi metodologijami je mogoce raziskovati in napovedovati vplive industrije 4.0. Za
modeliranje obnasanja in napovedovanje sprememb zaradi industrije 4.0 lahko
uporabimo sistemsko modeliranje, za ocenjevanje posledic teh sprememb pa odlo¢anje
po vec kriterijih hkrati. Industrijo 4.0 in koncepte le-te lahko raziskujemo s pomocjo
modeliranja strukturnih enacb.

V poglavju predstavljene tehnologije, med njimi simulacijo in velike podatke, bomo v
prihodnosti uporabljali tudi za ocenjevanje vplivov industrije 4.0.

Obstojeco programsko opremo za analiziranje velikih koli¢in podatkov iz veliko razli¢nih
virov bo v prihodnosti potrebno zelo dopolniti z razvitimi statisticnimi metodami, ki
temeljijo na najnovejsih znanstvenih dognanijih.

Prav tako je potrebno za pripravo odlocitvenih podlag za resevanje kompleksnih
problemov upoSstevati razlicne, pogosto konfliktne cilje, in v ta namen uporabiti
odlocanje po vec kriterijih hkrati, ki omogoca upostevanje interakcij med kriteriji in med
skupinami le-teh (Canéer in Mulej, 2013), in razviti cenovno dostopno programsko
podporo, prilagojeno potrebam razli¢nih uporabnikov.

Globalni fenomen sedanjega casa ni le Cetrta industrijska revolucija (industrija 4.0), pac¢
pa tudi novo gospodarstvo, oblikovano na njeni osnovi (Kamensky, 2017). Povezana je z
razvojem globalne informacijske in tehnoloske platforme za industrijske povezave.
MozZnosti nadaljnjih raziskav se odpirajo tudi v preseganju paradoksa, ki ga Kamensky
(2017) vidi v tem, da je narascajoc¢a tehnoloska kompleksnost industrije 4.0 obratno
sorazmerna duhovni sferi, ki je poenostavljena v postmoderni tradiciji potrosniske
druzZbe.
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Povzetek

Skupni imenovalec druzbene odgovornosti po ISO 26000 (ISO, 2010) se da povzeti s
tremi postavkami, ki so:

e odgovornost vsakogar za vplive na druzbo, tj. ljudi in naravo (namesto pravice do
neodgovornosti, ki si jo jemljejo nedotakljivi vodilni in vodstveni sodelavci ter
nevplivni podrejeni);

e soodvisnost (namesto neodvisnosti, ki si jo pripisujejo vodilni in vodstveni
sodelavci, in odvisnosti, ki jo Cutijo podrejeni, kot da niso v soodvisnosti zaradi
specializacije in naravnih razlogov);

e celovit pristop (namesto enostranskega, ki je blizu pretiranim specialistom,
zaprtim v lastno edino stroko in izbrani vidik, kar povzroca spreglede, ki vodijo v
tezave vse do svetovnih vojn).

Druzbena odgovornost v knjigi, ki mi odpira vpogled v 4. industrijsko revolucijo, sploh ni
omenjena. Razen drobnih opomb o morebitnih druzbenih posledicah novih tehnologij
je govor samo o njih in skoraj samo o njihovih prednostih. To je premalo, zato to poglavje
predstavlja druzbeno odgovornost.

Kljuéne besede: 4. industrijska revolucija, druzbena odgovornost
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1 Uvod

11

Izbrani izziv in vidik obravnavanja

Cetrta industrijska revolucija (Schwab, 2016) temelji na digitalni tehniki in tehnologiji, ki
vodi v novo gospodarsko prakso, na katero se bo industrijska druzba 21. stoletja morala

hitro navaditi. Schwab se skoraj povsem ukvarja s tehni¢no-tehnoloskimiinovacijami 21.

stoletja, a opozarja, da je potrebno o 4. industrijski revoluciji premisliti tudi z vidikov:

soodvisnosti v svetu (str. 10), interakcij in pripravljenosti na njih (str. 11, 36, 62),
etike, morale, identitete (str. 30, 31, 32, 110),

celovitosti, kontekstualne inteligence, holizma (str. 11, 71, 120), saj nastajajo
tveganja za druzbo (str. 21),

ogromnih gospodarskih, druzbenih in kulturnih sprememb, zato porazdeljene
modi, ki zahteva vec sodelovanja (str. 36), tudi sodelovalnih inovacij (str. 66),
nevarnosti, ne samo prednosti inovacij (str. 74, 75), zato tudi pri¢akovanih
mnozi¢nih nasprotovanj (str. 16),

varnosti in z njo povezanih eti¢nih standardov (str. 92, 102),

bolj trajnostne in zato odgovorne potrosnje (str. 37), ne omenja pa druzbene
odgovornosti nikjer,

sodelovanja (tudi kot resitev ¢lovestva) (str. 126),

potrebe oblikovati vrednote (str. 21) in dodatno razviti kulture (str. 74),

konca gotovosti in dolgotrajnosti zaposlitev (str. 81),

preprecevanja podnebnih sprememb (str. 42) in reSevanja naravnega okolja (z
internetom, demokratizacijo informacij in transparentnostjo, obnasanjem ljudi,
boljso izkoris¢enostjo sredstev, manj izpustov in obremenitve virov — na osnovi
inovacij, ki so posledica digitalne tehnologije) (str. 76),

problemov neenakosti med spoloma, med ljudmi znotraj drzav in med drzavami
/deli sveta, kar je izjemen izziv (str. 19, 57), saj ima po podatkih za |. 2015 en
odstotek ljudi 50 % imetja sveta, spodnjih 50 % skupno en odstotek imetja sveta
(str. 104), srednji razred pa izginja (str. 105),

trajnega padanja povprasevanja (Cetudi Steje ¢loveske potrebe in Zelje za vecne
ter meni, da imata dve milijardi ljudi neizpolnjene potrebe) in problema novih
delovnih mest (str. 38, 40, 41, 44, 45),

potrebe po ¢lovecnosti in ¢loveski preobrazbi (stran 113), poudarku na ljudeh
(str. 11),

ipd.,

a ne pove, kako to doseci. Monopolizirano neoliberalno gospodarstvo domet nove

tehnike in tehnologije Siri, ker veca dobic¢ke in manjsa potrebne investicije in zaposlitve,

toda daje prednost ozkim in kratkoro¢nim merilom pred dolgoroénimi in SirSimi.
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4. industrijska revolucija v lu¢i druzbene odgovornosti

Slednje sodobna druzba na globalni ravni poskusa uveljaviti pod imenom druzbena
odgovornost. Z njo is¢e novo pot iz slepe ulice krize izobilja (za 15 % clovestva) in bede
(za vse druge). Ne more biti zgolj slucajno, da so ISO 26000 o druzbeni odgovornosti
sprejeli na globalni ravni samo dve leti po izbruhu globalne ekonomske krize iz I. 2008.

1.2 Uvodna opomba

Nisem raziskovalec 4. industrijske revolucije, nimam tehni¢nega znanja za to, a me plasi
silen predvideni vpliv njenih tehni¢no-tehnoloskih novosti na Zivljenje ljudi prihajajocih
generacij, ki jih omenja Schwab (2016) na osnovi globalnih raziskav, povzetih v knjigi.
Dajejo mi dodatno podlago za prepric¢anje, da ni sluc¢ajno, da so globalni dokumenti, ki
podpirajo druzbeno odgovornost, nastali v zadnjih desetletjih, torej vzporedno z
nastajanjem 4. industrijske revolucije, ki temelji na digitalni tehnologiji itd. Slednja
odpira veliko moznost za dobrobit ljudi, verjame avtor, a tudi veliko nevarnosti, ¢e bodo
Se naprej prevladovali ozki in kratkorocni kriteriji, kaj so optimalne odlocitve in akcije ter
njihove posledice, namesto druzbene odgovornosti. Skupni imenovalec druzbene
odgovornosti po I1SO 26000 (ISO, 2010) se namrec da povzeti s tremi postavkami, ki so:

e odgovornost vsakogar za vplive na druzbo, tj. ljudi in naravo (namesto pravice do
neodgovornosti, ki si jo jemljejo nedotakljivi vodilni in vodstveni sodelavci ter
nevplivni podrejeni);

e soodvisnost (namesto neodvisnosti, ki si jo pripisujejo vodilni in vodstveni
sodelavci, in odvisnosti, ki jo Cutijo podrejeni, kot da niso v soodvisnosti zaradi
specializacije in naravnih razlogov);

e celovit pristop (namesto enostranskega, ki je blizu pretiranim specialistom,
zaprtim v lastno edino stroko in izbrani vidik, kar povzroca spreglede, ki vodijo v
teZzave vse do svetovnih vojn).

Zato bom iz prispevka Hrastove, Slapnika in sebe (2017) povzel prikaz bistva druzbene
odgovornosti, Cetudi ne omenja 4. industrijske revolucije, se je pa dotika vsaj posredno.
Prispevki Bohinca (2016 in 2017), Berganta (2017ain 2017b) in GostiSe (2017a in 2017b)
pa so pokazali, da ima EU veliko dokumentov, ki druzbeno odgovornost zanemarjajo v
korist dobicka lastnikov kapitala, kot da ta ne prispeva samo Se 15 % k vrednosti
organizacije (ostalo pa lastniki znanja kot delovne sile). Prispevki Poglajena (20174, b)
dodajo s pojmom prekarnost (ali dninarska zaposlitev) vpogled v problem, ki je s 4.
industrijsko revolucijo tako tesno povezan, da nanj opozarja tudi Schwab (2016): ni vec
veliko mozZnost za varno in stalno zaposlitev. Zato je druzbena odgovornost eksistencna
nujnost sedanjega casa.

2 Razumevanje druzbene odgovornosti

25
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Druzbena odgovornost je tema, ki se razteza cez vec¢ podrocij politike. Ima temeljno
vlogo pri zagotavljanju trajnostne gospodarske rasti, medtem ko hkrati ublazi socialne

in okoljske vplive podjetij v Evropski uniji in po svetu.4,1>

Zakaj je vse veC zanimanja za druzbeno odgovornost? Vse bolj osvesceni potrosniki
kupujejo izdelke in storitve druzbeno odgovornih podjetij. Vedja podjetja povzrocajo
spremembe v delovanju tudi pri manjsSih podjetjih (v dobavni verigi). Mladi presojajo
bodoce delodajalce po ucinkih organizacije na druzbo oz. okolje; bolj druzbeno
odgovorna podjetja dobijo boljSi kader, tudi zaposleni v taksSnih podjetjih so bolj
zadovoljni in naredijo ve¢. Druzbena odgovornost navsezadnje prispeva k vecjemu
ugledu organizacije.

V standardu za druzbeno odgovornost 1S026000:2010 (SIST, 2012) je zapisana trenutno
najbolj uporabljena definicija druZbene odgovornosti: »Druzbena odgovornost je
odgovornost organizacije za vplive njenih odlocitev in dejavnosti na druzbo in okolje, da
s preglednim in eti¢nim ravnanjem:

e prispeva k trajnostnemu razvoju, vkljuéno z zdravjem in blaginjo druzbe,
e uposteva pricakovanja deleznikov,

e jevskladu z veljavno zakonodajo in mednarodnimi normami delovanja
e terjeintegrirana v celotno organizacijo in jo izvaja v svojih odnosih«.

Z organizacijami se srecujemo vsepovsod — tako v javni upravi kot v gospodarstvu in
civilni druzbi. Vsako gospodinjstvo je organizacija v malem. Organizacijo torej
sestavljamo ljudje, nas pa opredeljujejo nase vrednote, prepri¢anja, interesi in Se bi
lahko nastevali.’® DruZbena odgovornost se torej zaéne pri osebni odgovornosti. Med
cilji je trajnostni/sonaravni razvoj oz. prihodnost.

Trajnostni razvoj je razvoj, ki zadovolji sedanje potrebe brez ogroZanja moznosti
naslednjih generacij, da bodo lahko zadovoljevale svoje potrebe. Druzbena odgovornost
organizacij je neke vrste orodje za dosego trajnostnega razvoja.

Zakaj je trajnostni razvoj sedaj tako aktualen? Rast prebivalstva, urbanizacija, urbano,
prometno in drugo onesnaZzenje povzrocajo vse vecje potrebe. Industrijska rast povzroca
pomanjkanje virov in spodbuja potrebe po novih tehnologijah.

Nastajata nekontrolirana poraba in proizvodnja, zadovoljevanje potreb rastocCega
prebivalstva je tezko.

1 Vet smo s sodelovanjem preko 100 avtorjev iz preko 30 drZav napisali v knjigah in zbirkah &lankov v letih
2013-2016 (Mulej in souredniki, 2013, 2014, 2015, 2016).

15 IRDO je izvedel tudi 12 mednarodnih konferenc o druzbeni odgovornosti. Vse so dostopne nha
WWwWw.irdo.si.

16 Dne 10.10.2017 so objavili, da je Nobelovo nagrado za ekonomijo dobil Richard H. Thaler, ki je dokazal,
da na ekonomske odlocitve vplivajo psiholoski faktorji (sta, 2017). Me zelo veseli. O tem sem pisal |. 1974
s pojmom soodvisnost vrednot in znanja, torej pred njim, a manj opazno.
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4. industrijska revolucija v lu¢i druzbene odgovornosti

Pred nami so ekonomski izzivi in zavedanje okoljskih vplivov, ki so tudi druzbeni vplivi.
Emisije, globalno segrevanje in klimatske spremembe Ze povzrocajo zdravstvene tezave
ljudem in Zivalim, zaznavamo kréenje gozdov, izginjanje Zivalskih in rastlinskih vrst, vse
vec je naravnih katastrof (poplave, susa), soo¢amo se s problemi pregona z domov, vec
kot deset vojn, zato migracij in prilagajanja vsem tem dejavnikom.

Druzbena odgovornost pomeni mnogo vec¢ od dobrodelnosti, je predvsem postenost
brez zlorabe preko meja, ki jih zahteva zakonodaja; je odgovornost (organizacij) za vplive
na druzbo, tj. na ljudi in naravo. Je eno izmed klju¢nih orodij za dosego trajnostnega
razvoja.

Z druzbeno odgovornostjo je mogoce pomagati pri premagovanju socialnih posledic
krize, vklju¢no z izgubo delovnih mest; to je del druzbene odgovornosti organizacij. Na
daljsi rok druzbena odgovornost organizacij ponuja nabor vrednot, na katerih naj bi
gradili bolj povezano druzbo in na osnovi katerih naj bi presli na trajnostni gospodarski
in druZbeni sistem.

Po standardu za druzbeno odgovornost ISO 26000:2010 je vec nacel, ki naj bi jih podjetja
upostevala pri svojem poslovanju. Ta so:

e pristojnost (ali uradna odgovornost),

e preglednost,

e eti¢no ravnanje,

e spostovanje interesov deleznikov,

e spostovanje vladavine prava,

e spostovanje mednarodnih norm delovanja,
e spostovanje ¢lovekovih pravic.

Po tem standardu je tudi sedem osrednjih tem, na katerih lahko organizacije izkazujejo
svojo druzbeno odgovornost. Te so: vodenje/upravljanje organizacije, clovekove
pravice, delovne prakse, okolje, poStene poslovne prakse, vprasanja, povezana s
kupci/potrosniki, in vkljuéenost v razvoj skupnosti/druzb. Pri vsem tem pa sta nujno
potrebna tudi zavedanje o medsebojni odvisnosti (tj. soodvisnosti) in celovit pristop
(slika 5).

Teme, ki jih vsebuje ISO 26000 (ISO, 2010), so prikazane na sliki 5. Povezujeta jih
soodvisnost in celovit pristop.

27
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Slika 5. Sedem osrednjih tem Standarda za druzbeno odgovornost ISO 26000:2010

*" Celovit pristop
| 08 \\I 6.3 3
VkljuCevanje o
: Clovekove
v skupnost in
njen razvoj

b pravice ,."

f_f__ w. ac }\ / =

N
; 6.7 \ 6.4 y; 8
: 1' Potrognitke ORGANIZACUA Delovne |
A b zadeve i f prakse !
A 4N A apravijanie_” A /
- =y ) y
- -\‘k Lo e ——
1____ ___,_r' B
X 7 \ -
5.6 i 6.5 \ '
Poitene Ckolje J 3
\ poslovne A J :
rakse o By
“ P ; 1

- Medsebojna odvisnost

Vir: (SIST 1ISO026000:2010).

Druzbena odgovornost organizacij zahteva sodelovanje z notranjimi in zunanjimi
delezniki (tj. zainteresiranimi stranmi), tako da jim omogoca boljSe predvidevanje in
izkoristek hitro spreminjajocih se pricakovanj v druzbi, kot tudi pogojev delovanja. To
pomeni, da lahko deluje tudi kot gonilna sila pri razvoju novih trgov in ustvarjanju realnih
moznosti za rast in razvoj.

Strateski pristop k druzbeni odgovornosti je vse bolj pomemben za konkurenénost
organizacij. Njim lahko prinese koristi, kot so upravljanje s tveganiji, prihranki pri stroskih,
dostop do kapitala, razmerja z odjemalci, upravljanje cloveskih virov in zmogljivost
inoviranja. Prav tako spodbuja bolj druzbeno in okoljsko odgovornost v podjetniskem
sektorju v €asu, ko je kriza oSkodovala zaupanje potroSnikov in stopnjo zaupanja v
gospodarstvo.

Ve¢ o druzbeni odgovornosti podjetij je dosegliivo na splethem mestu EU:
http://ec.europa.eu/growth/industry/corporate-social-responsibility sl in na spletnem

mestu http://www.csreurope.org/.
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4. industrijska revolucija v lu¢i druzbene odgovornosti

3 Usmeritve Evropske unije na podroc¢ju druzbene odgovornosti in
trajnostnega razvoja (TR)

3.1 Interesi za razvoj in uveljavitev DO(P) in TR

Evropska komisija predstavlja novo opredelitev DOP kot »odgovornost podjetij za
njihove vplive na druzbo«. Pogoj za prevzemanje te odgovornosti je spoStovanje
veljavne zakonodaje in kolektivnih pogodb med socialnimi partnerji.

Druzbena odgovornost podjetij/organizacij (DOP) je pomembna, ker je:

e vinteresu podjetja — DOP omogoca pomembne koristi podjetjem pri upravljanju
tveganj, prihranke, dostop do kapitala, odnose s strankami, upravljanje ¢loveskih
virov in njihovo sposobnost za inoviranje;

e vinteresu gospodarstva — DOP naredi podjetja bolj trajnostna in inovativna, kar
prispeva k bolj trajnostnim gospodarstvom;

e vinteresudruzbe — DOP ponuja nabor vrednot, pri katerih lahko gradimo tesneje
povezano druzbo in osnove za prehod na trajnostni gospodarski sistem.

Druzbena odgovornost podjetij pomeni, da si podjetja pri svojih vsakodnevnih
poslovnih dejavnostih prostovoljno in ne zgolj na podlagi predpisov prizadevajo
upostevati druzbene in okoljske potrebe. Pojem obsega naslednje vidike:

1. strategijo Evropa 2020 (predvsem nova znanja in delovna mesta, mlade, krajevni
razvoj),
gospodarstvo in ¢lovekove pravice,

3. porocanje o druzbeni odgovornosti podjetja,

4. druzbeno odgovorno javno narocanje.

Evropska komisija spodbuja podjetja, naj vodijo pravicno zaposlitveno politiko in
spostujejo ¢lovekove pravice, zlasti kadar je njihova proizvodnja zunaj Evropske unije.

Obnovljena strategija EU za druzbeno odgovornost podjetij za obdobje 2011-14
srednje- in dolgoroc¢no ustvarja pogoje za trajnostno rast, odgovorno ravnanje podjetij
in nastajanje trajnih delovnih mest. Pogoj za prevzemanje te odgovornosti je
spostovanje veljavne zakonodaje in kolektivnih pogodb med socialnimi partneriji.

Podjetja bi morala imeti za dosledno izpolnjevanje druzbene odgovornosti vzpostavljen
postopek za vkljucevanje socialnih, okoljskih in eti¢nih vprasanj ter vprasanj
¢lovekovih pravic in potrosnisSkih vprasanj v svoje poslovanje in osrednjo strategijo v
tesnem sodelovanju z delezniki, z namenom ustvarjati ¢im vec¢ skupnih vrednot za
lastnike/delnicarje ter deleznike in druzbo nasploh in ugotoviti, preprediti in ublaZiti
mozne negativne ucinke.
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3.2 Promocija DO(P) in TR

Evropska komisija zato promovira druzbeno odgovornost podjetij v EU in spodbuja
podjetja, da se drZijo mednarodnih smernic in nacel (Strategija za druzbeno odgovornost
podjetij Evropske komisije, 2014). Politika EU temelji na ukrepih v podporo temu
pristopu.

Vklju€uje povecanje prepoznavnosti DOP in razsirjanje dobrih praks, izboljSanje in
sledenje ravni zaupanja v gospodarstvo, izboljSanje samo- in koregulacije procesov,
izboljSanje povracil trga za druzbeno odgovornost podjetij, izboljSanje razkritja socialnih
in okoljskih informacij, nadaljnje vklju¢evanje druzbene odgovornosti podjetij v
izobrazevanje, usposabljanje in raziskave, poudarjanje pomena nacionalnih in
regionalnih politik DOP, boljSo uskladitev evropskih in svetovnih pristopov k druzbeni
odgovornosti.

Evropska komisija je v obdobju 2011-2015 izvedla medsebojni strokovni pregled
dejavnosti drzav €¢lanic EU na podrocju druzbene odgovornosti podjetij. Komisija meni,
da si morajo za doseganje navedenega prizadevati tudi drugi, zato komisija poziva:

e drZave ¢lanice, da s sklicevanjem na mednarodno priznana nacela in smernice
DOP ter v sodelovanju s podjetji in delezniki ter ob upostevanju vprasanj iz tega
sporocCila do sredine leta 2012 razvijejo in posodobijo svoje nacrte ali
nacionalne sezname prednostnih nalog spodbujanja DOP v okviru strategije
Evropa 2020;

¢ vsavelika evropska podjetja, da se do leta 2014 zaveZejo k upoStevanju najmanj
enega od naslednjih sklopov nacel in smernic pri razvoju lastnega pristopa k DOP:
- globalni dogovor ZN (UN Global Compact),

- smernice OECD za vecnacionalna podjetja ali
- usmerjevalni standard ISO 26000 o druzbeni odgovornosti;

e vsa evropska vecnacionalna podjetja, da se do 2014 zaveZejo k spostovanju

tristranske deklaracije ILO o nacelih ve¢nacionalnih podjetij in socialne politike.

Komisija EU tudi:

¢ od vseh evropskih podjetij pricakuje prevzemanje druzbene odgovornosti in
spostovanje Clovekovih pravic, kot je opredeljeno v vodilnih nacelih ZN;

e poziva drzave ¢lanice, da do konca leta 2012 pripravijo nacionalne nacrte
izvajanja vodilnih nacel ZN.

17V RS oblikovanje strategije druzbene odgovornosti poleti in jeseni 2017 (tj. pravkar) poteka. Osrednja
avtorica izhodis¢nega gradiva je mag. Anita Hrast, direktorica IRDO. Junija 2018 Se ni konec truda.
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4. industrijska revolucija v lu¢i druzbene odgovornosti

3.3 ZdruZeni narodi: Spremenimo svet: Agenda za trajnostni razvoj 2030

Nova evropska celostna strategija o DOP zelo poudarja UN 2030 Agendo za trajnostni
razvoj in Se natancneje Trajnostne razvojne cilje (SDG).

Tako kot koncept druibene odgovornosti tudi Agenda 2030 na uravnoteZen nacin
povezuje tri dimenzije trajnostnega razvoja — ekonomsko, socialno in okoljsko, jih
prep