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Die Einführung eines Qualitätsmanagementsystems nach ISO 9001: 2015 unterstutzt durch Workshops und aktives Lernen mit professioneller Unterstützung
Die Aktivitäten der Einführung eines Qualitätsmanagementsystems nach ISO 9001: 2015 unterstutzt durch Workshops und aktives Lernen mit professioneller Unterstützung
ISO 9001 ein internationaler Konsens über gute Managementpraktiken von Organisationen, der die Erfahrung der führenden Unternehmen in der Welt zusammenfasst, deswegen ist es ein willkommenes Werkzeug in den Händen der Geschäftsführung für eine effektive und effiziente Verwaltung. Die Einführung des Qualitätsmanagementsystems wird durch eine aktives Bildungsprojekt in Form von Workshops mit professioneller Unterstützung durchgeführt, bei denen die Teilnehmer nach und nach mit den Anforderungen des ISO 9001 und möglichen Implementierungen in der Praxis vertraut gemacht werden und damit ihr eigenes effektives System des Qualitätsmanagements aufstellen. Im Rahmen der letzten Workshops werden die Teilnehmer als interne Auditoren von Qualitätsmanagementsystemen geschult und führen die erste interne Prüfung des Qualitätsmanagementsystems durch (Prozesse und Management-Überprüfung), womit alle Anforderungen des Standards und Managementsystem erfüllt werden und das Zertifizierungsverfahren beginnen kann.

Es ist vorgesehen, dass der erste und sechste Workshop in Ljubljana zusammen für alle AT und SI Organisationen die am Projekt beteiligt sind durchgeführt wird; den deutschsprachigen Teilnehmern wird eine interaktive Übersetzung zur Verfügung gestellt. Die Teilnahme von zwei Teilnehmern aus jeder Organisation ist erforderlich, danach wird für die einzelnen Organisationen, je nach dem Grad der Übereinstimmung des bestehenden Systems mit dem Qualitätsmanagementsystem ISO 9001: 2015 die notwendige Anzahl von Workshops mit professioneller Unterstützung festgestellt und durchgeführt.
Arbeitsmethode

Workshops (mit Ausnahme der ersten) sind so geplant das in den ersten Teil (bis 2 Stunden) immer eine Präsentation des Inhalts der Norm und der Anforderungen sowie die möglichen praktischen Umsetzungen durchgeführt wird, gefolgt von der Analyse der praktischen Beispiele. Am Ende jedes Workshops werden die notwendigen Aufgaben für den nächsten Workshop definiert. Während jedes Workshops wird eine interaktive Unterstützung durch Experten bereitgestellt, um die definierten Aufgaben umzusetzen. Die Teilnehmer an jedem Workshop erstellen einen kurzen Bericht über die durchgeführten Tätigkeiten.

Programm der Workshops mit professioneller Unterstützung im Rahmen des Projekts
Umfang: 2 gemeinsame Workshops und 6 Workshops mit professioneller Unterstützung
Workshop 1: STANDARD ISO 9001:2015  

Termin: Zweite Hälfte Oktober 2017, 1 Tag, 9.00 bis 15.00, Ljubljana, Hauptsitz der Firma SIQ Izobraževanje

Dauer: 
7 Schulstunden a 45 Minuten
Teilnehmer: Geschäftsführung / Qualitätsmanagementsystem verantwortlicher
Ziele: Präsentation der Anforderungen des ISO 9001: 2015 in Bezug auf die Organisationen
Inhalt:

· Präsentation des ISO 9001: 2015, mit besonderem Augenmerk auf die Rolle der Geschäftsführung und der Beteiligung/Engagement der Mitarbeiter, Mission, Vision, Werte, strategische Ziele und die Ziele des internes und externes Umfelds in dem die Organisation tätig ist (erfüllen und übertreffen der Bedürfnisse und Erwartungen der Geschäftspartner), Management der Prozesse, Bewältigung der  angrenzenden Risiken und Chancen und Change-Management
· Definition der Aufgaben bis zum nächstem Workshop (Rahmen der Organisation, Akteure, Ziele, Risiken)
Workshop 2: DIE PROZESSE UND DEREN BEWÄLTIGUNG

Termin: Zweite Hälfte Oktober 2017, 1 Tag, in der jeweiligen Organisation

Dauer: 7 Schulstunden a 45 Minuten

Teilnehmer: Qualitätsmanagementsystem Projektgruppe (2 bis 5 Teilnehmer)
Ziele: Definition von Prozessen, die von entscheidender Bedeutung für das Funktionieren und die Wirksamkeit sind, Definition von Leistungsindikatoren und Betriebseffizienz
Inhalt:

· Vorstellung der Aktivitäten seit dem vorherigen Workshop und offenen Fragen,

· Definition von Prozessen innerhalb der Organisation und deren Verbindungen untereinander (Einflüsse) und der angrenzenden Risiken und Chancen sowie der Indikatoren der Prozesseffizienz 

· Definition von Leistungsindikatoren und Betriebseffizienz

· Zusammenfassung von Aufgaben für die folgenden Workshops im Zusammenhang mit der Verwaltung von Prozessen in der Organisation
Workshop 3:  DIE PROZESSE UND DEREN BEWÄLTIGUNG   

Termin: Erste Hälfte November 2017, 1 Tag, in der jeweiligen Organisation

Dauer: 7 Schulstunden a 45 Minuten

Teilnehmer: Qualitätsmanagementsystem Projektgruppe (2 bis 5 Teilnehmer)
Ziele: Die Definition des Risikomanagements, Chancenmanagements und Veränderungsmanagements
Inhalt:

· Vorstellung der Aktivitäten im Zusammenhang mit Prozessmanagement und offenen Fragen,

· Wie werden Risiken, Chancen und Veränderungen effektiv verwaltet - Beispiele guter Praxis
· Identifikation von Risiken in der Organisation

· Zusammenfassung der Aufgaben bis zum nächsten Workshop.

Workshop 4:  DOKUMENTATIONSMANAGEMENT   
Termin: Erste Hälfte Dezember 2017, 1 Tag, in der jeweiligen Organisation

Dauer: 7 Schulstunden a 45 Minuten

Teilnehmer: Qualitätsmanagementsystem Projektgruppe (2 bis 5 Teilnehmer)
Ziele: Die Definition der Art und Weise der Handhabung von Dokumenten oder Informationen
Inhalt:

· Vorstellung der Aktivitäten im Zusammenhang mit Prozessmanagement und offenen Fragen,

· Dokumentation / dokumentierte Informationen
· Effiziente Vorbereitung und Verwaltung von Dokumenten - Beispiele guter Praxis
· Zusammenfassung der Aufgaben bis zum nächsten Workshop.

Workshop 5:  KOMMUNIKATION, ZUFRIEDENHEIT DER GESCHÄFTSPARTNER UND KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG

Termin: Erste Hälfte Janner  2018, 1 Tag, in der jeweiligen Organisation

Dauer: 7 Schulstunden a 45 Minuten

Teilnehmer: Qualitätsmanagementsystem Projektgruppe (2 bis 5 Teilnehmer)
Ziele: Identifizierung der Methoden und Formen der internen und externen Kommunikation mit Bewertung ihrer Wirksamkeit, die Bestimmung von Methoden zur Messung der Kundenzufriedenheit und anderen Interessengruppen und Verbesserungenmanagement
Inhalt:

· Vorstellung der Aktivitäten seit dem vorherigen Workshop und offenen Fragen,

· Kontinuierliche Verbesserung, Bewältigung der Deviationen und Korrekturmaßnahmenmanagement
· Effiziente Vorbereitung und Verwaltung von Dokumenten - Beispiele guter Praxis

· Zusammenfassung der Aufgaben bis zum nächsten Workshop.

Workshop 6:  TRAINING INTERNE AUDITOREN VON QUALITÄTSMANAGEMENTSYSTEMEN

Termin: Zweite Hälfte Janner  2018, 1 Tag, 9.00 bis 15.00, Ljubljana, Hauptsitz der Firma SIQ Izobraževanje

Dauer: 7 Schulstunden a 45 Minuten

Teilnehmer: Zukünftige interne Auditoren (2 Teilnehmer)
Ziele: Vorbereitung der Zukünftigen interne Auditoren auf die Durchführung von internen Audits.
Inhalt:

· Die Arten von Audits, der Zweck der internen Audits von Managementsystemen 

· Die Planung des Audits, Vorbereitung der Prüfer auf den Audit
· Audit Durchführung und Berichterstattung

· Wirksamkeit der internen Audits - der Mehrwert der internen Revisionen, die Maßnahmen in Bezug auf die Ergebnisse der internen Audits

· Anweisungen für die Vorbereitung auf ein Audit
· Schriftliche Prüfung - theoretischer Teil

Workshop 7: DURCHFÜHRUNG VON INTERNEM AUDIT

Termin: Erste Hälfte Februar 2018, 1 Tag, 9.00 bis 15.00, in der jeweiligen Organisation

Dauer: 7 Schulstunden a 45 Minuten

Teilnehmer: interne Auditoren (2 Teilnehmer)
Ziele: Die Durchführung internes Audits in der jeweiligen Organisation.
Inhalt:

· Praktische Umsetzung von internen Audit

· Analyse des durchgeführten internen Audits

· Aufzeichnung der Ergebnisse und Erstellung des Prüfberichts

· Aktivitäten auf der Grundlage des Prüfungsergebnisses

· Aufgaben bis zum nächstem professionellen Support
Workshop 8: BERICHTERSTATTUNG VON INTERNEM AUDIT
Termin: Erste Hälfte März  2018, 1 Tag, in der jeweiligen Organisation

Dauer: 7 Schulstunden a 45 Minuten

Teilnehmer: interne Auditoren (2 Teilnehmer)
Ziele: Berichterstattung basierend auf den Ergebnissen und Schlussfolgerungen der internen Revision, Definition der Grundlagen für die Managementbewertung und der Wert der Managementbewertung.

Inhalt:

· Berichterstattung von internen Audit und die Zusammenschlüsse 

· Managementbewertung und der Wert der Managementbewertung.

· Grundlagen für die Managementbewertung

· Abschluss der aktiven Ausbildung

ZERTIFIZIERUNG AUDIT DES QUALITÄTSMANAGEMENTSYSTEMS NACH ISO 9001: 2015
Zertifizierung Audit:

· Fragebogen, Auftrag und Vorbereitung
· Zertifizierung Audit Teil 1 und 2
· Berichterstattung
· Zertifikat
Termin: April – Juni 2018 oder nach Absprache mit der jeweiligen Organisation
SIQ Izobraževanje
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