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Vzpostavitev sistema vodenja kakovosti 

ISO 9001:2015 skozi izvedbo delavnic s strokovno podporo
Aktivnosti vzpostavitve ISO 9001:2015 skozi izvedbo delavnic in strokovne podpore
Standard ISO 9001 je mednarodno soglasje o dobri praksi vodenja organizacij, ki povzema izkušnje vodilnih v svetu, zato je dobrodošlo orodje v rokah vodstva za učinkovito in uspešno vodenje. Vzpostavitev sistema vodenja kakovosti poteka projektno skozi aktivno izobraževanje v obliki delavnic s strokovno podporo, kjer se udeleženci postopoma seznanijo z zahtevami standarda ISO 9001 in možnimi implementacijami v praksi ter tako vzpostavijo lasten učinkovit sistem vodenja kakovosti. V okviru zadnjih delavnic se usposobi tudi  notranje presojevalce sistemov vodenja kakovosti in izvede tudi prvo notranjo presojo sistema vodenja kakovosti, pregled procesov in vodstveni pregled, s čimer so izpolnjene vse zahteve standarda in je sistem vodenja pripravljen za certifikacijski postopek. 

Predvideno je, da se prva in šesta delavnica izvedeta v Ljubljani skupaj za vse SI in AT organizacije, ki sodelujejo v projektu in je za nemško govoreče udeležence tolmačena. Udeležita se je po dva udeleženca iz vsake organizacije, nato pa se v posameznih organizacijah, glede na stopnjo skladnosti že obstoječega sistema s sistemom vodenja kakovosti ISO 9001:2015, določi in izvede potrebno število delavnic s strokovno podporo. 

Način dela

Delavnice so zasnovano tako (izjema prva), da je v začetnem delu (do 2 šolski uri) vedno predstavitev vsebinskega dela zahteve standarda in možne implementacije v praksi, nato sledi obravnava praktičnih primerov. Na koncu vsake delavnice se opredeli potrebne naloge do naslednje delavnice. Med vsako delavnico sledi interaktivna strokovna podpora za pomoč pri izvedbi opredeljenih nalog. Udeleženci na vsaki delavnici na kratko poročajo o izvedenih aktivnostih.
Okvirni program delavnic s strokovno podporo v okviru projekta
Obseg: 2 skupni delavnici in 6 delavnic s strokovno podporo v posamezni organizaciji.
1.  delavnica –  STANDARD ISO 9001:2015  
Termin: 2. polovica oktobra 2017, 1 dan, od 9.00 do 15.00, Ljubljana, SIQ Izobraževanje

Čas trajanja:  7 šolskih ur
Udeleženci: vodstvo / skrbnik sistema kakovosti
Namen: predstavitev zahtev standarda ISO 9001:2015 z vidika delovanja organizacij
Vsebina:

· predstavitev standarda ISO 9001:2015 s posebnim poudarkom na vloge vodstva in vključenosti/zavzetosti zaposlenih, poslanstva, vizije, vrednot, strateških usmeritev in ciljev,  notranjega in zunanjega okolja, v katerem organizacija deluje (doseganje in preseganje potreb in pričakovanj zainteresiranih strani), upravljanje procesov in obvladovanje navezujočih tveganj in priložnosti ter obvladovanje sprememb
· določitev nalog do naslednje delavnice (kontekst organizacije, zainteresirane strani, cilji, tveganja).
2.  delavnica – PROCESI IN NJIHOVO OBVLADOVANJE  
Termin: 2. polovica oktobra 2017, 1 dan, v posamezni organizaciji

Čas trajanja:  7 šolskih ur
Udeleženci: projektna skupina sistema vodenja kakovosti v organizaciji (2 do 5 udeležencev)
Namen: opredelitev procesov, ključnih za delovanje in učinkovitost  ter kazalnikov uspešnosti in učinkovitosti delovanja
Vsebina:

· predstavitev rezultatov nalog s predhodne delavnice in odprta vprašanja  

· definiranje procesov v organizaciji in njihovih medsebojnih povezav (vplivanj) ter navezujočih tveganj in priložnosti ter kazalnikov uspešnosti delovanja procesov  

· definiranje kazalnikov uspešnosti in učinkovitosti delovanja  

· povzetek nalog do naslednje delavnice, vezanih na obvladovanje procesov v posamezni organizaciji 
3.  delavnica – PROCESI IN NJIHOVO OBVLADOVANJE  
Termin: 1. polovica novembra 2017, 1 dan, v posamezni organizaciji
Čas trajanja:  7 šolskih ur
Udeleženci: projektna skupina sistema kakovosti v organizaciji (2 do 5 udeležencev)
Namen: opredelitev aktivnosti obvladovanja tveganj, priložnosti in sprememb
Vsebina:
· predstavitev rezultatov  nalog, vezanih na obvladovanje procesov  in odprta vprašanja  

· kako učinkovito se obvladuje tveganja in priložnosti ter spremembe – primeri dobrih praks  

· prepoznavanje tveganj v organizaciji
· povzetek nalog do naslednje delavnice  

4.  delavnica –  OBVLADOVANJE DOKUMENTACIJE
Termin: 1. polovica decembra 2017, 1 dan, v posamezni organizaciji
Čas trajanja:  7 šolskih ur
Udeleženci: projektna skupina sistema kakovosti v organizaciji (2 do 5 udeležencev)
Namen: opredeliti način ravnanja z dokumentacijo oz. dokumentiranimi informacijami
Vsebina:
· predstavitev rezultatov  nalog, vezanih na obvladovanje procesov  in odprta vprašanja   
· dokumentacija / dokumentirane informacije   

· kako učinkoviti pripraviti in obvladovati dokumentacijo – primeri dobrih praks

· povzetek nalog do naslednje delavnice  

5.  delavnica – KOMUNICIRANJE, ZADOVOLJSTVO ZAINTERESIRANIH STRANI IN NENEHNO IZBOLJŠEVANJE
Termin: 1. polovica januarja 2018, 1 dan, v posamezni organizaciji 
Čas trajanja:  7 šolskih ur
Udeleženci: projektna skupina sistema kakovosti v organizaciji (2 do 5 udeležencev)
Namen: opredelitev metod in oblik notranjega in zunanjega komuniciranja z oceno njihove učinkovitosti, določitev metod merjenja zadovoljstva strank in drugih zainteresiranih strani ter vodenje izboljšav
Vsebina:
· predstavitev rezultatov nalog s predhodne delavnice in odprta vprašanja  

· nenehno izboljševanje, obvladovanje neskladnosti in vodenje korektivnih ukrepov – primeri dobrih praks  

· povzetek nalog do naslednje delavnice  
6.  delavnica – USPOSABLJANJE NOTRANJIH PRESOJEVALCEV

Termin: 2. polovica januarja 2018, 1 dan, od 9.00 do 15.00, Ljubljana, SIQ Izobraževanje
Čas trajanja:  7 šolskih ur
Udeleženci: bodoči notranji presojevalci (2 udeleženca)
Namen: usposobiti bodoče notranje presojevalce za izvedbo notranje presoje 
Vsebina:
· vrste presoj,  namen notranjih presoj sistemov vodenja
· planiranje presoje, priprava presojevalca na presojo 

· izvedba presoje in  poročanje
· učinkovitost notranjih presoj – dodana vrednost notranjih presoj, ukrepi na osnovi ugotovitev notranje presoje

· napotki za pripravo na notranjo presojo

· pisni izpit – teoretični del

7. delavnica – IZVEDBA NOTRANJE PRESOJE

Termin: 1. polovica februarja 2018, 1 dan, v posamezni organizaciji
Čas trajanja:  7 šolskih ur
Udeleženci: notranji presojevalci (2 udeleženca)
Namen: izvedba notranje presoje v organizaciji

Vsebina:
· praktična izvedba notranje presoje
· analiza izvedenih notranjih presoj
· zapis ugotovitev in izdelava poročila o presoji
· aktivnosti na osnovi ugotovitev presoje

· naloge do naslednje strokovne podpore
8. delavnica – POROČANJE O NOTRANJI PRESOJI IN PRIPRAVA VODSTVENEGA PREGLEDA

Termin: 1. polovica marca 2018, 1 dan, v posamezni organizaciji
Čas trajanja:  7 šolskih ur
Udeleženci: projektna skupina sistema kakovosti v organizaciji (2 do 5 udeležencev)
Namen: izpeljava poročanja o ugotovitvah in zaključkih notranje presoje, definiranje podlag za vodstveni pregled in vrednost vodstvenega pregleda
Vsebina:
· poročanje  o ugotovitvah notranje presoje in zaključki
· vodstveni pregled in njegova vrednost
· podlage za vodstveni pregled 

· zaključek aktivnega usposabljanja

CERTIFIKACIJSKA PRESOJA SISTEMA VODENJA KAKOVOSTI PO ZAHTEVAH ISO 9001:2015 
Certifikacijska presoja:
· Vprašalnik, vloga in priprava

· Certifikacijska presoja 1. del in 2. del
· Poročilo

· Certifikat

Termin: april – junij 2018 oziroma, v dogovoru s posamezno organizacijo
SIQ Izobraževanje
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